
 

Unser Leitbild 

 

 

  UNSER ANGEBOT 
 
✓ ein einzigartiges systemisch-modulares Trainingssystem  
✓ enge Vernetzung von Bildung und Wirtschaft 
✓ optimale Lern- und Übungsbedingungen 
✓ personenzentrierte, pädagogische Begleitung 

 
  MIT HOHEM NIVEAU 
 
✓ Theorie auf dem aktuellsten Stand der Forschung 
✓ verbunden mit Praxiskenntnissen aus der täglichen Anwendung 
✓ Anforderungen einer kontinuierlichen Qualitätsentwicklung 
✓ Abstimmung auf individuelle Unterstützungsbedarfe des Kunden 
✓ selbstbestimmtes Lernen mit Zugewinn in allen Kompetenzfeldern 

 
  MIT BESTEN EXPERTEN 
 
✓ erfahrene Praktiker mit Begeisterung und Freude bei der Weitergabe 

  von Wissen und Erfahrungen 
✓ Experten für individuelle Zielfindung und Zielumsetzung 

 
  WIR RICHTEN UNS AN 
 
✓ Menschen mit Assistenzbedarf, Grundbildungsdefiziten, kognitiven und  
 psychischen Beeinträchtigungen 
✓ Menschen, die neue Herausforderungen suchen und eigene Stärken 

  zielgenau weiter entwickeln wollen 
 
  NUTZEN DER TEILNEHMER 
 
✓ sofortige Umsetzung der erworbenen Kenntnisse in der Praxis 
✓ Lernen als lebenslangen, sozialen Prozess verinnerlichen 
✓ erweiterte, berufliche Handlungskompetenz in allen Ausbildungsbereichen 
✓ Teilhabe an der Gesellschaft 
✓ Aktivierung zur eigenverantwortlichen, selbständigen Mitarbeit 
✓ Ausschöpfung aller Fördermöglichkeiten durch enges Zusammenwirken 

   mit öffentlichen Institutionen 
 

Wir unterstützen unsere Kursteilnehmer mit Bildungsgutschein mit all unse-
rem Know-how bei der Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Dafür nutzen 
wir auch unser Netzwerk zu Arbeitsagenturen, Partnerfirmen, Institutionen 
und Verbänden. 
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Unser Leitbild 

 

 
UNSERE KUNDEN 

 
Wir verstehen uns als überparteilichen, unpolitischen und konfessionell sowie 
weltanschaulich neutralen Arbeitsmarktdienstleister. Im Konkreten sind wir 
Dienstleister für die Arbeitsagenturen sowie Jobcenter und unterstützen mit 
unseren Maßnahmen der Arbeitsförderung die nachhaltige Integration von 
Menschen mit Assistenzbedarf, Arbeitsuchenden und von Arbeitslosigkeit be-
drohten Personen in den Arbeitsmarkt. Demnach sehen wir diesen Personen-
kreis als unsere primären Kunden. 
 
Unsere Kunden erwartet ein qualifiziertes Bildungsangebot, das Ihnen eine 
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt und Teilhabe an der Gesellschaft 
ermöglicht. 
Zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Angebote führen wir regelmäßige 
Kundenbefragungen durch und beziehen deren Ergebnisse in die Weiterent-
wicklung unserer Dienstleistung ein. 
 

AUSRICHTUNG AM ARBEITSMARKT 
 

Unsere Angebote sind auf den aktuellen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt aus-
gerichtet – unsere Kernaufgaben sind dabei: 
✓ Analyse des Arbeitsmarktes 
✓ Ermittlung der Kundenbedürfnisse 
✓ Konzeption und Durchführung erfolgreicher und wirtschaftlicher Maß- 

  nahmen 
✓ Auswertung und Weiterentwicklung des Maßnahmeangebotes 
✓ Berücksichtigung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei der Zulas- 
 sung von Maßnahmen der Arbeitsförderung 
 

KOMMUNIKATION UND ÜBERPRÜFUNG DES LEITBILDES 
 

Das Leitbild wurde von der Geschäftsführung der Organisation festgelegt und 
ist für alle Mitarbeiter verbindlich. Dieses Leitbild steht allen Interessierten 
zur Verfügung, wird regelmäßig überprüft und bei Bedarf angepasst. Die 
Überprüfung findet im Rahmen des jährlichen internen Audits statt.  
  


